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แผนภูมิแนวโน้มเร่ืองร้องเรียน

การเสนอขาย ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ
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Product 7. สินเช่ือเช่าซือ้ (Hire 

Purchase)
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7. สินเช่ือเช่าซือ้ (Hire Purchase)

แผนภูมิสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว 
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน (%)

Q1/2019

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนั แตไ่มเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนั แตไ่มเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนั แตไ่มเ่กิน 30 วนั เกิน 30วนั แตไ่มเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แตไ่มเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั

41.38% 34.48% 17.24% 3.45%3.45%
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7. สินเช่ือเช่าซือ้ (Hire Purchase)

แผนภูมิสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว 
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน (%)

Q2/2019

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนั แตไ่มเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนั แตไ่มเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนั แตไ่มเ่กิน 30 วนั เกิน 30วนั แตไ่มเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แตไ่มเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั
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7. สินเช่ือเช่าซือ้ (Hire Purchase)

แผนภูมิสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว 
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน (%)

Q3/2019

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนั แตไ่มเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนั แตไ่มเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนั แตไ่มเ่กิน 30 วนั เกิน 30วนั แตไ่มเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนั แตไ่มเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั
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ประเภทผลิตภัณฑ์ สินเชื่อเช่าซือ้ 

แผนภูมิเร่ืองร้องเรียนจ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองที่เกนิ 30 วัน

เกิน 90 วนั

เกิน 60 วนั แต่ไมเ่กิน 90 วนั

เกิน 30วนั แต่ไมเ่กิน 60 วนั

สดัสว่นเร่ืองร้องเรียนท่ียติุเร่ืองเกิน 30 วนั ต่อเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแล้วทัง้หมด


