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Product 7. สนิเชื�อเชา่ซื�อ (Hire 

Purchase)



 

 

74.24% 12.12% 6.06% 4.55% 3.03%
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7. สนิเชื�อเชา่ซื�อ (Hire Purchase)

แผนภมูสิดัสว่นเรื
องรอ้งเรยีนที
ยตุแิลว้ 
จําแนกตามระยะเวลาดาํเนนิการในการยตุเิร ื
องรอ้งเรยีน (%)

Q1/2019

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั

เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั

41.38% 34.48% 17.24% 3.45% 3.45%
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7. สนิเชื�อเชา่ซื�อ (Hire Purchase)

แผนภมูสิดัสว่นเรื
องรอ้งเรยีนที
ยตุแิลว้ 
จําแนกตามระยะเวลาดาํเนนิการในการยตุเิร ื
องรอ้งเรยีน (%)

Q2/2019

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั

เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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ประเภทผลติภณัฑ์

แผนภมูเิร ื
องรอ้งเรยีนจําแนกตามระยะเวลายตุ ิ
เร ื
องที
เกนิ 30 วนั

เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั sum > 30 days


